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1. 

DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE 

INTEGRAL MODALIDAD REGULAR

	“Ni un bloque de ladrillo, ni un gramo de cemento más

en los cerros y humedales de Bogotá”


36000 –

Doctor

FERNANDO FERNÁNDEZ SÁNCHEZ

Presidente Ejecutivo y

Miembros de Junta Directiva

Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos 

COLVATEL S.A. ESP

Ciudad.

Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Ley 42 de 1993, Decreto 1421 de 1993 y Resolución 051 de 2004, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Regular a la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos -Colvatel S.A. ESP, por la vigencia 2006, a fin de evaluar la eficiencia y eficacia con que se administraron los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, mediante el examen al Balance General a diciembre 31 de 2006 y el Estado de Resultados comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre de 2006, los cuales fueron auditados por la Contraloría de Bogotá, en cumplimiento de disposiciones legales vigentes aplicables a la Compañía.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la Compañía, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el Equipo Auditor, fueron corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.  El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la Compañía, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Los aspectos observados fueron conocidos por la administración durante el proceso auditor y las respuestas a éstos fueron analizadas por la Contraloría de Bogotá, finalmente la administración podrá implementar acciones correctivas o de mejora.  

Se señalan las circunstancias más relevantes de la gestión administrativa que han incidido en la eficacia y eficiencia del manejo y uso de los recursos y cumplimiento de funciones y responsabilidades:

Concepto sobre Gestión y los Resultados

COLVATEL S.A. ESP presento su plan de mejoramiento de acuerdo a lo establecido, sin embargo dos (2) de los diez y siete (17) compromisos quedaron pendiente de cumplimiento.

La calificación del Sistema de Control Interno de Colvatel S.A. ESP, se obtuvo con base en los resultados de las técnicas y procedimientos de auditoría aplicadas a las áreas analizadas, que en un rango de 1 a 5 alcanzó una calificación de 4.1, ubicándose en un nivel bueno de bajo riesgo. 

Se observó que durante la vigencia del 2006, el producto COLVANET+ (PMP) presentó un crecimiento en el posicionamiento en el mercado, al cubrir 25 ciudades del país, a diciembre 31 de 2006. Durante la vigencia fue discutido por parte de la junta directiva, el Plan Estratégico Corporativo, sin embargo este no fue aprobado, continuando la compañía con las estrategias establecidas en el Plan 2004 – 2005.

COLVATEL S.A. ESP manejó en forma eficaz y eficiente su presupuesto, manteniendo el equilibrio entre ingresos y gastos, en concordancia con lo establecido con el Plan Estratégico Corporativo.

Los resultados del examen, nos permite conceptuar que en desarrollo de su objeto, la Entidad ejecuta sus hechos y operaciones con acatamiento de las disposiciones que la regulan,  está soportada en un efectivo Sistema de Control Interno y refleja un acertado manejo de los recursos puestos a su disposición, empleando en su administración criterios de economía, eficiencia  y equidad, lo que le permite cumplir sus objetivos propuestos.

Opinión sobre los Estados Contables

De las pruebas realizadas a las cuentas de Inversiones, Deudores, Inventarios, Obligaciones Financieras – Crédito Publico, Proveedores, Ingresos, Costos y Gastos, no se presentan observaciones que pueden incidir en la confiabilidad y razonabilidad de las cifras registradas de los Estados Contables presentados por Colvatel, en la vigencia  2006.

En nuestra opinión, los estados contables arriba mencionados, presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situación financiera de la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos - Colvatel S.A. ESP, al el 31 de diciembre  de 2006 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con Principios de Contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Consolidación de Hallazgos 

En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el anexo N° 1, se establecieron dos (2) hallazgos administrativos, los cuales no tienen incidencia fiscal, disciplinaria o penal.
Fenecimiento

Por el concepto favorable de la gestión, la calificación del Sistema de Control Interno de 4.1, considerada como de nivel bueno y de bajo riesgo y por la opinión limpia de los Estados Financieros. La Cuenta rendida por la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos -Colvatel S.A. ESP-, SE FENECE.
Plan de Mejoramiento

Para que la Compañía emprenda actividades de mejoramiento de la gestión, que permitan subsanar los hallazgos determinados, debe diseñar un plan de mejoramiento que permita solucionar los hallazgos originados en el presente informe.  Este plan debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los 15 días hábiles contados a partir del día siguiente al recibo del presente informe y de conformidad con lo establecido en las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002. 

El Plan debe detallar las medidas que se tomarán respecto a cada uno de los hallazgos identificados, con un cronograma que implementará los correctivos, responsables de realizarlos y el seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D. C.,

PATRICIA RIVERA RODRÍGUEZ
 Director Técnico Servicios Públicos

2.
 ANALISIS SECTORIAL

2.1  SECTOR TELECOMUNICACIONES

Publicaciones sobre las últimas tendencias en el Sector de las Telecomunicaciones en el mundo
, muestran que en Europa los ingresos de la telefonía móvil registraron un crecimiento del 4.6% con 478,4 millones de teléfonos móviles en uso, alcanzando un índice de penetración de 103% de la población, el nivel más alto se registra en Luxemburgo 171%, Italia 134% y Lituania 133%. 

Los Ingresos por Banda Ancha también registran un incremento que se aproxima a 8,5%, el nivel de penetración en Europa alcanza el 15,7%, los Países Bajos y Dinamarca presentan los índices de penetración de Banda Ancha más altos del mundo 29,8% y 29,4% respectivamente, superando a Corea del Sur.

Las diferencias de crecimiento en el uso de Internet entre los años 2000 y 2006 indican que las regiones con mayor crecimiento son: África 625.8%, Medio Oriente 479.3% y América Latina 361.4%, mientras que las de más bajo crecimiento son: Norte América 112%, Oceanía/Australia 141% y Europa 193.7%. De las anteriores cifras, se concluye que en regiones en vía de desarrollo hay mayores oportunidades para el crecimiento de este mercado, contrastando con regiones desarrolladas, donde se observa una tendencia de crecimiento a menor escala.

Publicaciones de ADSLZONE
, indican que Holanda es uno de los países más avanzados en penetración a Intenet, la operadora KPN  Ex – monopolio de holanda, informó que finalizada la vigencia 2006, cuenta con 517.000 usuarios Voz IP sobre 2 millones de usuarios de Banda Ancha, todos los clientes tienen contratado ADSL/ADSL2+, la cobertura de ADSL es del 99% y la del ADSL2+ es del 57%, destacan que solamente el 2% de clientes optan por la modalidad ADSL de entre 8 y 20 Mbps, mientras que los usuarios que tienen ADSL2+ obtienen una velocidad media de sincronización de 13 Mbps., anotan además que el número de líneas analógicas y RDSI han descendido y se realizan gestiones para eliminar el acceso remoto a Internet vía módem, Frame Relay, ATM y líneas alquiladas , 

Informan además, que todo esta a favor de accesos IP sobre xDSL. centralitas de telefonía serán sustituidas por armarios de barrio. Desde cada armario habrá conexiones fibra óptica, así se podrá ofrecer VDSL de entre 30 y 50 Mbps
Por el Contrario los ingresos de telefonía fija a nivel mundial, continúan su tendencia decreciente, para el 2006, la disminución se ubica entre 4,5 y 5.1%, sin embargo todavía ocupan un nivel importante de participación dentro del total de ingresos del sector.

2.1.1   El Mercado de las Telecomunicaciones en Colombia 


El Sector de las telecomunicaciones en Colombia alcanzó unos ingresos totales de $8.18 billones, lo que representa un crecimiento del 14.1% entre Junio de 2005 y Junio de 2006, según lo informó la CRT, en su 8° informe sectorial. 

La telefonía móvil obtuvo ingresos por $3.4 billones entre enero y junio de 2006, con una participación total del 42% sobre los ingresos totales. La telefonía fija, sigue siendo una principal fuente de ingresos del sector, lo contrario ocurrió con el servicio de larga distancia, el cual disminuyó del 8% al 5% entre junio de 2005 y junio de 2006. Los servicios de valor agregado, dentro de los cuales sobresale el acceso a Internet, representan una participación del 7% en el mismo periodo.

El último informe Semestral de Internet – Junio 2006 publicado por la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones
, indica que finalizado el primer semestre de 2006 Colombia registra un incremento del 15% en el número de suscriptores de Internet respecto a diciembre de 2005, posee a esta misma fecha 792.269 suscriptores entre conmutados y dedicados, resalta el incremento del número de suscriptores de Banda Ancha, logrando por primera vez sobrepasar el número de suscriptores Conmutados.  Existe un potencial de usuarios que llega a 5.475.000 y con esto un nivel de penetración del servicio del 13,2%, penetración que a nivel de Suramérica se ubica en un nivel superior respecto a Bolivia, Ecuador, Paraguay y Venezuela, por el contrario muy por debajo de Chile y Argentina que alcanzan niveles superiores al 25%.

CUADRO 1

CRECIMIENTO DEL NÚMERO DE USUARIOS DE INTERNET 

DICIEMBRE 2005 – JUNIO 2006 

	Clientes de Internet en Colombia
	Dic-05
	Jun-06
	Incremento %

	Acceso conmutado por suscripción
	368,954
	326,074
	-11.6

	Subtotal Conmutado
	368,954
	326,074
	-11.6

	Acceso dedicado (Cobre/FO/uO)
	10,462
	17,301
	65.4

	Acceso Dedicado Cable 
	190,673
	244,255
	28.1

	Acceso Dedicado (xDSL)
	117,548
	189,333
	61.1

	WiMax
	 
	15,306
	 

	Subtotal Dedicado (Banda Ancha ) 
	318,683
	466,195
	46.3

	Total Suscriptores
	687,637
	792,269
	15.2


Fuente; Comisión de Regulación de Telecomunicaciones-CRT 

Anota el informe de la CRT, que ciudades como Bogotá, Medellín Cali y Barranquilla han reducido hasta en un 32% los suscriptores conmutados, indicando con esto que se prefieren los accesos por Banda Ancha, teniendo en cuenta que ofrece precios y paquetes mas favorables para el usuario y un servicios más ágil. 

Cabe resaltar que Colombia ocupa el primer lugar de crecimiento en accesos a Internet a través de tecnologías como xDSL, y el cuarto lugar en el mundo, siendo este canal de comunicación cada vez más atractivo en velocidad y precios, donde es notable la competencia de los grandes operadores y proveedores de servicios.

El Foro de Valor agregado que lidera la Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones CCIT, y que agrupa a los operadores que representan el 80% de los ingresos  del sector, anunció que los ingresos totales del mercado pasaron de $1.062.615 millones de pesos en el 2005 a $1.381.055 millones en el 2006, un crecimiento del 29.97%. Este crecimiento de los servicios de valor agregado, se presentó por la oferta de nuevos servicios, y una mayor cobertura nacional de las redes; el aumento ha sido muy notorio, del año 2004 al 2005 tuvo un crecimiento del 20% y en el 2006 del 30%.

3.  RESULTADOS AUDITORIA

3.1  SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

COLVATEL S.A. ESP presentó un Plan de Mejoramiento correspondiente al informe de auditoría PAD 2006 Fase II, período 2005, presentándose dos (2) “no” cumplimientos sobre diecisiete (17) acciones de mejoramiento, a saber:

· Plan Estratégico Corporativo (3.3.1.1): Se concluye que la estrategia “Crecimiento rentable del Tráfico en la Plataforma Prepago", con sus tres elementos considerados: Sostenibilidad del consumo promedio, Desarrollo de alternativas de negocio prepago y Plan de masificación de Internet de ETB; no se esta cumpliendo en el desarrollo del producto “Teléfonos  Públicos y Tarjeta Prepago”, por cuanto su comportamiento viene decreciendo situación que debe alarmar a la organización, más aun cuando ha sido la principal línea de negocios contenido en el plan estratégico. Al no aprobarse en la vigencia 2006 por parte de la Junta Directiva de Colvatel, el nuevo Plan Estratégico Corporativo, se mantiene las estrategias presentadas para los años 2004-2005, para el producto “Teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago”, situación que como se observó debe ser replanteada por el crecimiento de los nuevos negocios en la Compañía. 

En respuesta de COLVATEL, espera concluir el Plan Estratégico Corporativo antes del 1 de septiembre de 2007.

· Deudores (3.3.2.4): “Realizar más visitas de conciliación a ETB”. La conciliación de la cuenta deudores ETB se ha realizado hasta el mes de mayo de 2006. Sobre este punto es necesario aclarar que esta deficiencia se origina en la ETB, al no contar con un adecuado sistema de información que permita el cruce entre lo facturado mensualmente a los usuarios y su recaudo, información que es la base para realizar la conciliación. En COLVATEL S.A. ESP se registran y se causan los servicios prestados con base en las órdenes de trabajo, que sí se encuentran al día y debidamente sistematizadas.

3.2  EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI

3.2.1
Ambiente de Control

La Compañía aplica la “Carta de Valores”, la cual fue constituida con el apoyo de los empleados de la organización, dicha carta es socializada a través del Intranet, no obstante falta que la alta dirección logre realizar las acciones que permita mejorar la cultura del autocontrol.   

La calificación en esta fase fue de 4.2 

3.2.2  Administración del Riesgo

Para los productos líderes de la organización se establecieron los respectivos Mapas de Riesgo y Matrices de Criticidad para sus procesos transversales que operan estos productos, cuenta además con Planes de Mejoramiento Internos para los procesos críticos, la Matriz de Priorización de Riesgo por Nivel de Criticidad y el Mapa de Riesgo Operativo; sin embargo, se observan debilidades de seguridad en el acceso y archivo de la oficina de Sistemas.    

La calificación de esta fase de 4.3.

3.2.3  Operacionalización de los Elementos

La organización actualmente viene trabajando con el modelo operativo eTOM
, bajo el cual se estructuran todos sus procesos.  La organización cuenta con manuales de procesos y procedimientos, así como con manuales de funciones en cada una de sus áreas.

De conformidad con la Evaluación al Sistema de Control Interno, por parte de la Organización, encontró que se hace necesario evaluar la actual estructura administrativa con el fin de incorporarla a los requerimientos de los “Nuevos Productos”. 

A pesar que Colvatel S.A ESP, presentó un aceptable manejo en sus productos durante la vigencia 2006, en especial lo referente al INTRANET+ (PMP) a nivel Nacional, durante esta vigencia, no contó con un “Plan Estratégico” definido para el período, en donde se destacara la generación de ingresos a partir del desarrollo de nuevos negocios, definición de retos del plan a partir de los cuales se estructuraron los productos generados en la Compañía de conformidad con el Artículo 52, Concepto de Control de Gestión y Resultados en su Parágrafo, de la Ley 142 de 1994.   
La calificación en la fase fue de 3.8.

3.2.4.  Documentación

Es de resaltar el manejo que viene dando la Oficina de la Secretaría General a las carpetas de la contratación, en las cuales se evidenció una adecuada organización de la documentación. Se diseño un nuevo formato de la página de INTRANET, incluyendo un buzón de ideas para promocionar entre los trabajadores sugerencia e ideas que ayuden a mejorar procedimientos. Igualmente, se han incluido la memoria institucional y las normas internas, con el objeto de que sean consultadas por este medio.

Esta fase arrojó una calificación de 4.1

3.2.5   Retroalimentación

A la fecha no se ha formalizado el Comité de Control Interno de la organización, el cual se encuentra constituido y aprobado por la Junta Directiva, el día 31 julio de 2006.
Temporalmente la Secretaría General de Colvatel, asumió las funciones de Control Interno por la renuncia presentada del titular, el 3 de noviembre de  2006. Se observó que en esta vigencia se practicaron 12 auditorías de Control interno, a diferentes dependencias de Colvatel.  

La Entidad dio cumplimiento al Plan de Mejoramiento presentado por la Contraloría de Bogotá, para la vigencia 2005. 

La calificación de la fase fue de 4.2

El Sistema de Control Interno de COLVATEL S.A. ESP, en un rango de 1 a 5, alcanzó una calificación de 4.1, ubicándose en un nivel bueno de bajo riesgo, como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO 2

CALIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

	FASES
	CALIFICACIÓN

	AMBIENTE DE CONTROL
	4.2

	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	4.3

	OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS
	3.8

	DOCUMENTACIÓN
	4.1

	RETROALIMENTACIÓN
	4.2

	PROMEDIO
	4.1


Fuente: Evaluación Contraloría de Bogotá

Aunque COLVATEL S.A. ESP mejoró su calificación en el SCI respecto al año 2005, es importante mejorar los soportes de liquidación de los contratos y la información complementaria de seguimiento realizada por los supervisores.
3.3   RESULTADOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD: SINTESIS Y         HALLAZGOS DE AUDITORIA

3.3.1  

 Gestión y Resultados
3.3.1.1
Plan Estratégico Corporativo

Durante la vigencia 2006, fue discutida ante la Junta Directiva de COLVATEL la propuesta para el Direccionamiento Estratégico 2006 – 2007 en Acta No. 107 de agosto 17 de 2006; sin embargo, éste no fue aprobado, quedando pendiente una vez se realicen los ajustes pertinentes de acuerdo a estudio adicional, que abarcará un período de tiempo más amplio. Durante la vigencia 2006, la Compañía continuó con las estrategias determinadas en el “Direccionamiento Estratégico COLVATEL 2004-2005”, el cual fue aprobado mediante Acta No. 81 de junio de 2004. 

Las estrategias establecidas para sus negocios fueron las siguientes
: 

· Crecimiento en el mercado de servicios de Networking, haciendo parte de las ofertas de valor de ETB. 

· Desarrollo de herramientas para incorporación y adopción de prácticas en nuevos ambientes de negocio

· Implementación de mejores prácticas de desarrollo organizacional, con el fin de lograr eficiencias

· Crecimiento rentable del tráfico en la plataforma prepago

Colvatel S.A., actúa como filial
 de la Empresa de Teléfonos de Bogotá S.A. ESP ETB; por lo tanto, en su mayoría los negocios son generados en dicha empresa, lo que determina en gran medida la dependencia operativa con esta entidad; sin embargo, la Compañía, desde el punto de vista empresarial, viene evaluando y desarrollando nuevos proyectos que permitan generar un valor agregado para la ETB e ingresos para Colvatel, como son el portafolio de servicios que ofrece al mercado soluciones integrales de comunicaciones, con los cuales se busca  generar nuevas oportunidades de negocios en mercados propios de la Compañía.

Los ingreso de Colvatel S.A. provienen de dos líneas de negocio: Networking que comprende: RDSI, ADSL y COLVANET + (PMP), redes y la línea Prepago que incluye: Teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago. 

Dichos negocios presentaron el siguiente comportamiento a diciembre 31 de 2006:

Red Digital de Servicios Integrados RDSI
   

La comercialización, administración y manejo de los servicios y aplicaciones sobre red digital de servicios integrados, son realizados por Colvatel de conformidad al Convenio de Asociación de Riesgo Compartido suscrito con ETB, el 23 de septiembre de 1994.  

El suministro, instalación y puesta en funcionamiento de los equipos de usuario y de las aplicaciones de los servicios sobre RDSI, durante la vigencia 2006 alcanzaron ingresos de $15.205 millones que representaron 35,7% del total de los ingresos y un incremento de un 8,65% con respecto a la vigencia 2005. Los ingresos de este producto se encuentran distribuidos así: RDSI BRI
 $3.135 millones y RDSI PRI
 de $12.070 millones. 

Durante la vigencia se instalaron un total de 892 líneas así: RDSI PRI, se instalaron un total de 465 líneas y del RDSI BRI un total de de instalaciones de 427 líneas, lo que representa una base instalada de 13.475 líneas BRI y 2.793 líneas PRI. 

Durante la vigencia 2006, se presentó disminución de 2.220 líneas de la base instalada BRI, lo que representó una caída un 14.18% en dicha base. Situación que fue motivada principalmente a retiros a petición del usuario, suspensión por falta de pago y a los altos incrementos que se vienen dando en la preferencia por parte del usuario a la tecnología ADSL. 

GRÁFICA 1

COMPORTAMIENTO INSTALACIONES RDSI BRI
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 Fuente: Dirección RDSA-ADSL Colvatel S.A. Esp

Se observa una tendencia decreciente, en el producto RDSI BRI, motivado especialmente por la comercialización del ADSL
, del total de metas propuestas para la vigencia 2006 de 1834, tan sólo se cumplió con el 23.28%; es decir, se instalaron un total de 427. 

Con respecto a la base instalada PRI presentó un aumento del 18.24% al incrementar en 431 líneas con respecto al 2005 cuya base era de 2.362 líneas; la meta propuesta para la vigencia era de 301 líneas instaladas superándose a diciembre 31 de 2006 en un 54% dicha meta. Este producto ha mantenido una tendencia aceptable y es el que mayor recurso aporta a la Compañía.   

GRÁFICA 2

COMPORTAMIENTO INSTLACIONES RDSI PRI
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Fuente: Dirección RDSA-ADSL Colvatel S.A. Esp

Línea de Abonado Digital Asimétrica ADSL 

A partir del mes de agosto de de 2004 se incorpora al Convenio de Asociación de Riesgo Compartido, la explotación conjunta (ETB y COLVATEL) del producto de Internet sobre acceso ADSL del sector corporativo, el cual está compuesto por los productos: ADSL Básico, ADSL Estándar y ADSL Plus. En el mes de mayo de 2005, se incorpora el ADSL segmento Hogares. 

Con el objeto de dinamizar estos productos, se suscribe otrosí el 5 de julio de 2006, modificando el Convenio de mayo 31 de 2005, el cual obliga a Colvatel a realizar las siguientes actividades en las ciudades de Bogotá, Chia y Soacha: a) Instalación del producto ADSL BÁSICO, b) Mantenimiento del Servicio de Banda Ancha, c) Cambios de CPE
, d) Cambio de planea comerciales con visita a terreno, e) Reconfiguración de CPE’s y f) Instalación de producto Voz sobre IP (VoIP). 

Este producto aportó en la vigencia 2006 un total de ingresos de $9.254 millones que representó el 21,7% del total de los ingresos, distribuidos asÍ: ADSL Corporativo $4.249 millones y ADSL Residencial con ingresos de $5.005 millones.

Referente a las instalaciones a diciembre 31 de 2006, se realizaron un total de   10.343 de ADSL Corporativas distribuidas así: ADSL Básico 6.711 instalaciones, ADSL Estándar con 3.088 y ADSL Plus con 544, las que representan un incremento del 5.32% con relación a la vigencia 2005, donde se realizaron un total de 9.820 instalaciones.

Con respecto a las instalaciones de ADSL Residencial a diciembre 31 de 2006 alcanzaron un total de 96.020, lo que representó un incremento 197,3% con relación al año 2005, donde se alcanzaron un total de 31.955 instalaciones.  

GRÁFICA 3

DISTRIBUCIÓN DE INSTALACIONES ADSL VIGENCIA 2005-2006
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Fuente: Dirección Rdsa-Adsl Colvatel S.A. Esp

Durante la vigencia 2006, Colvatel incrementó en 64.065 las instalaciones del ADSL Residencial, mientras que las correspondientes a los tres (3) planes Corporativos, apenas se superó la anterior cifra en 523. 

El número de instalaciones de ADSL Residencial superó la meta propuesta de 73.227, que equivale al 31% al lograr a diciembre 31 de 2006, un total de 96.003, lo que demuestra un eficaz comportamiento por parte de Colvatel en el manejo de este producto en la vigencia. 

COLVANET+ (PMP)

En cumplimiento de la estrategia “Desarrollo de herramientas para incorporación y adopción de prácticas en nuevos ambientes de negocio”, el 1 de diciembre de 2005, Colvatel S.A., suscribe el documento de Cesión Parcial del Contrato No. 4600003350 firmado entre la ETB S.A. ESP y la empresa VERYTEL Ltda, el 22 de julio de 2005, cuyo objeto es el “suministro de una solución de un sistema inalámbrico multipunto de banda ancha, que pueda operar en distintas bandas de frecuencia para acceso a su clientes a nivel nacional. 

En dicho contrato, el CEDENTE cede los derechos y obligaciones correspondientes al suministro de los equipos que prestan el servicio punto multipunto de marca AIRSPAN, conformado por las estaciones base y los equipos de clientes, junto con los servicios de instalación, configuración, puesta en funcionamiento y soporte técnico. El CEDENTE conservará los derechos y obligaciones derivados del contrato respecto del suministro de equipos de energía y su respectiva instalación.

La solución de acceso inalámbrico fijo de banda ancha propuesta por ETB, está basada en IP punto a multipunto WipLL, la cual proporciona una conexión para datos de alta velocidad, voz sobre IP (VoIP), así como servicios multimedia a usuarios residenciales.

El 30 de diciembre de 2005 Colvatel y ETB suscriben un contrato de Compra Venta con el cual la ETB se obliga a vender a Colvatel los equipos, software de gestión y licenciamiento por valor de $2.515.290.096.   

En enero 27 de 2006 previa presentación de oferta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, Colvatel suscribió el contrato No. 4600004072 con ETB, para prestar los servicios de aprovisionamiento y aseguramiento de voz y telefonía sobre IP, datos e Internet a través se soluciones de acceso de banda ancha en plataforma punto multipunto y XDSL, en el ámbito nacional por valor inicial de $3.480. millones con una duración de 3 años. Este contrato ha presentado las siguientes actuaciones: adición en el Ítem relativo al “Servicio Mensual de Outsourcing de RF Planning para la Red inalámbrica Punto Multipunto sobre frecuencia de 3,5 GHz” al anexo de precios unitarios, cuyo valor mensual será de $27 millones más IVA con fecha mayo 3 de 2006, mediante Acuerdo No. 1 de agosto 25, se adiciona el precio establecido hasta la suma $4.292 millones discriminados así: Servicio $3.700 millones e IVA $592 millones y el 18 de diciembre se adiciona el precio establecido en $6.000 millones y un IVA de $960 millones.

Los ingresos aportados por el producto COLVANET+ (PMP); durante la vigencia 2006 fueron de $11.235 millones que representa un incremento de más del 2.000% con respecto a la vigencia de 2005 que alcanzó un ingreso del $547 millones. 

Este negocio, el cual se viene desarrollando en conjunto con la ETB en cuya estrategia es la masificación de acceso a Internet por medio de la Banda Ancha en un mercado diferente a la ciudad de Bogotá, se está operando en el ámbito nacional con presencia en 25 ciudades a diciembre 31 de 2006. 

GRÁFICA 4

INSTALACIONES ACCESO PMP A INTERNET A NIVEL NACIONAL
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Fuente: Gerencia De Operaciones Colvatel S.A. Esp

Actualmente cuenta con una base instalada de 13.390 clientes que representa un crecimiento del 947%, con relación a la presentada en el 2005 que era de 1.279 usuarios. 

La ciudad donde se ha realizado el mayor número de instalaciones es Cali, con una participación del 16.5%, seguida de Barranquilla, con un 14.8%. A diciembre 31 de 2006, las ciudades de Espinal, Duitama y Sogamoso no reportan clientes instalados. 

Simultáneamente Colvatel realizó 1.012 instalaciones para clientes del segmento hogares y empresa de VoIP de ETB distribuidos por ciudades así:

CUADRO 3

DISTRIBUCIÓN A NIVEL NACIONAL INSTALACIONES VoIP

	CIUDAD
	INSTALACIÓNES
	PARTICIPACION

%

	Barranquilla
	190
	18,77

	Pereira
	172
	17,00

	Cali
	145
	14,33

	Cartagena
	131
	12,94

	Medellín
	121
	11,96

	Bucaramanga
	100
	9,88

	Villavicencio
	51
	5,04

	Santa Marta
	41
	4,05

	Cúcuta
	35
	3,46

	Neiva
	15
	1,48

	Armenia
	4
	0,40

	Ibagué
	2
	0,20

	Manizales
	2
	0,20

	Ocaña
	1
	0,10

	Palmira
	1
	0,10

	Popayán
	1
	0,10

	TOTAL
	1.012
	100


 Fuente: Gerencia De Operaciones Colvatel 

Se resalta de conformidad con la propuesta presentada por Colvatel a ETB, se pretende cubrir en el desarrollo del Contrato, el servicio en seis (6) zonas del país distribuidas así: (Centro con 25 ciudades, Atlántica con 8 ciudades, Oriente con 12 ciudades, Occidente con 6 ciudades Antioquia con 9 ciudades y Eje Cafetero con 6 ciudades). De conformidad a las ciudades con presencia a diciembre 31 de 2006 representarían el 37,31%, quedando pendiente como objetivo cubrir el 62.68% 

Teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago

Durante la vigencia 2006, con el fin de dinamizar el mercado de estos productos se suscribió otrosí el 1 de febrero de 2006 al Contrato de Preposición, con el fin de incorporar el nuevo negocio “Llamada por Cobrar” desde teléfonos públicos. Durante la vigencia, estos productos aportaron un ingreso de $3.494 millones que representó el 8.2% del total de Ingresos, manteniendo durante la vigencia un comportamiento estable con relación al año 2005. 

A diciembre 31 de 2006, la base instalada de teléfonos públicos disminuyó en un 3,73% con respecto a la vigencia 2005, al pasar de 29.676 unidades a 28.568, motivado por la reubicación que realizó Colvatel hacia sitios de alto tráfico. 

La distribución por tipo de teléfono está representada así: 14.085 teléfonos Access y 14.483 teléfonos Grafit, siendo estos últimos activados en un 100% para el servicio llamada por cobrar. 

Durante el período evaluado se cursaron un total de 107.729 minutos desde teléfonos públicos, 26.641 desde teléfonos fijos. 

Referente a la Tarjeta Prepago Colvatel, logró un total de ventas por $14.075 millones, disminuyendo ostensiblemente su venta con relación a la vigencia 2005 que alcanzó un total de $25.645 millones, es decir, decreció en un 45,11%.

Las ventas brutas de Tarjeta Prepago durante la vigencia 2006, por denominación, presentaron el siguiente comportamiento:

CUADRO 4

DISTRIBUCIÓN DE TARJETAS PREPAGO

                                                                                           Millones De Pesos                       .   

	DENOMINACION
	TOTAL VENTA
	PARTICIPACIÓN

	$20.000
	$666
	4,73

	$10.000
	$1.273
	9,04

	$5.000
	$1.656
	11,77

	$3.000
	$1.056
	7,50

	$2.000
	$9.382
	66,66

	$1.000
	$42
	0,30

	TOTAL
	$14.075
	100%


           Fuente: Gerencia De Operaciones Colvatel 

La Compañía realizó durante el año 2006 diferentes actividades en su gestión para permitir la permanecía en el mercado del negocio así: 

-  Consolidación del servicio de llamada por pagar. 

- Ventas de Cobranding, donde ETB cede un espacio definido en la tarjeta prepago para que un tercero anuncie sus productos o servicios mediante la promoción de sus marcas o signos distintivos, donde contiene la posibilidad de incluir insertos informativos o publicitarios dentro de la tarjeta prepago ETB, este servicio se pactó en el Otrosí firmado en marzo 3 de 2006. 

Las anteriores actividades han contribuido a lograr sostenibilidad del producto teléfonos públicos; sin embargo, es de resaltar que éstos cumplen una función de impacto social, en especial en hospitales, colegios, cárceles, fundaciones y demás sitios donde este servicios debe ser primordial. 

A pesar que Colvatel S.A.ESP, muestra un aceptable manejo en sus productos durante la vigencia 2006, en especial lo referente al INTRANET+ (PMP) a nivel Nacional, durante esta vigencia, no contó con un “Plan Estratégico” definido para el período, en donde se destacara la generación de ingresos a partir del desarrollo de nuevos negocios, definición de los retos del plan, a partir de los cuales se estructuraron los productos generados en la Compañía; de conformidad al Artículo 52,  “Concepto de Control de Gestión y Resultados”, en su parágrafo de la Ley 142 de 1994. 

Igualmente, el 7 de noviembre de 2005, se suscribió el contrato SGC-067-06 con la firma ADVANTIS CONSULTORÍA GERENCIA LTDA, por valor de $70.000.000 y el cual obliga al contratista llevar a cabo el desarrollo del Plan Estratégico de Acción de COLVATEL, que permita un desarrollo rentable y sostenible del negocio durante un horizonte de planeación de 5 años de acuerdo con la metodología propuesta por ADVANTIS; sin embargo, a la fecha dicho contrato no ha terminado.

3.3.1.2 
 Presupuesto

Colvalet S.A. ESP, con relación a su presupuesto se rige de conformidad a sus estatutos y no le es aplicable lo ordenado en artículo 5º del Decreto 111 de 1996. 

El Presupuesto de Ingresos y Gastos de Colvatel S.A. ESP fue discutido y aprobado por la Junta Directiva el día diciembre 19 de 2005 y consignado en Acta No. 98.  

3.3.1.2.1 Comportamiento de los Ingresos 

Los ingresos de Colvatel S.A, son generados por el cargo fijo y variable establecido en el contrato de preposición en el manejo de teléfonos públicos y tarjeta prepago, Ingresos por RDSI y ADSL 
de conformidad con el Convenio de Asociación Riesgo Compartido No. 3585, de noviembre 14 de 2002 y las operaciones en los servicios de aprovisionamiento y aseguramiento de voz y telefonía sobre IP, datos e Internet a través se soluciones de acceso de banda ancha en plataforma punto multipunto y XDSL en el ámbito nacional, de conformidad al  Contrato No. 4600004072 de enero 27 de 2006; Contratos todos suscritos con la ETB. Igualmente, se perciben ingresos por el mantenimiento deTeléfonos Públicos, Centro de Gestión, Redes-Servicios de Outsourcing y Cableado estructurado, venta de equipos de telecomunicaciones e ingreso operaciones que corresponde a intereses y gasto financieros. 

GRÁFICA 5

ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESO

VIGENCIA 2005-2006                                     En Millones De Pesos
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FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera

Para el 2006, se presupuestaron ingresos de $43.828 millones, los cuales se incrementaron en un 90,54% con relación al año 2005, vigencia donde se presupuestaron $23.002 millones. La mayor participación por rubros correspondió al rubro Inalámbrico que comprende el producto COLVANET+ (PMP), convirtiéndose este, como la principal estrategia en los nuevos productos pasando de un presupuesto asignado de 575 millones en el 2005 a $14.990 millones para la vigencia 2006. 

El presupuesto de ingresos para teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago presenta un incremento de 2.13% con respecto a la vigencia 2005. Los ingreso del rubro Otros presentó un incremento con relación a la vigencia 2005 del 115.93% y es donde aparecen incluidos los ingreso por venta de Equipo, Mantenimiento Teléfonos Públicos, Red Interna y los Nuevos Negocios.  

La ejecución del presupuesto de los ingresos presentó el siguiente comportamiento a diciembre 31 de 2006:  

CUADRO 5

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESO VIGENCIA 2006

Millones De Pesos

	 
	PRESUPUESTO
	EJECUCIÓN
	CUMPLIMIENTO

	INGRESOS
	43.828
	42.571
	97%

	Comisión Administración Establecimiento Comercial (Teléfonos Públicos – Prepago)
	3.690
	3.494
	95%

	RDSI Bri
	3.006
	3.135
	104%

	RDSI Pri
	9.767
	12.070
	124%

	ADSL
	7.007
	9.254
	132%

	Inalámbrico
	14.990
	11.235
	75%

	Otros 
	5.368
	3.383
	63%

	INGRESOS NO OPERACIONALES
	938
	917
	98%

	Interés cuenta de ahorros, fiducias
	938
	501
	53%

	Otros 
	0
	416
	N.A


FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera

El porcentaje total de cumplimiento de la ejecución de ingresos fue del 97%, de los cuales los productos RDSI Residencial superaron en un 4% lo presupuestado; el RDSI Corporativo superó lo presupuestado en un 24% y el producto ADSL el 32% en la ejecución de ingreso y el Internet Inalámbrico alcanzó un 75%.

Es de resaltar que los ingresos generados por los Teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago de $3.494 millones, mantienen un comportamiento estable con respecto a la vigencia 2005, que alcanzó un recaudo de $3.487 millones, presentándose un leve incremento en el segundo semestre de 2006, al entrar en vigencia las campañas de “LLamada por Cobrar” e “Internet a través de la tarjeta Prepago”. 

Si bien es cierto, la Compañía alcanzó una ejecución del 75% de su producto Internet Inalámbrico, fue durante esta vigencia donde se consolidó dicho proyecto que inició como COLVANET+, que con la suscripción del contrato No. 4600004072 con la ETB, aumento la presencia de este negocio a nivel Nacional en 25 ciudades.  

Respecto a Otros Ingresos, con referencia a la vigencia 2005, la ejecución fue superada en un 190%, ingresos que fueron generados por la suscripción de Convenios Interadministrativos entre COLVATEL y el Departamento de Cundinamarca – Secretaría de Hacienda y la Secretaría de Salud y la suscripción del convenio con REDEBAN para la Instalación, soporte y mantenimiento de equipos.

3.3.1.2.2 Comportamiento de los Egresos

Los costos de ventas fueron presupuestados para el 2006 en $4.360 millones, presentando un incremento en un 51,23% con relación a la vigencia 2005, siendo los productos con mayor incremento equipos para la venta e Inalámbricos, este último para soportar la estrategia para el nuevo negocio COLVANET+ PMP a nivel nacional. 

GRÁFICA 6

ASIGNACION PRESUPUESTAL DE COSTOS Y GASTOS

VIGENCIAS 2005-2006                                            Millones De Pesos  [image: image6.emf]0
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 FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP 

Gerencia Administrativa y Financiera – Ejecución presupuestal

Con relación al los Gastos de Operación de $15.715 millones, representan un incremento del 87.1
% con respecto a la vigencia 2005, de los cuales el de mayor asignación fue el gasto por arrendamiento que sentó una asignación de 2.292 millones. El gasto de personal operativo se incrementó en un 42.94% con respecto al año 2005, debido al nuevo negocio de COLVANET+.   

Referente a la ejecución presupuestal de los costos y gasto presentó el siguiente comportamiento: 

CUADRO 6

EJECUCION PRESUPUESTAL DE COSTO Y GASTOS VIGENCIA 2006

        Millones De Pesos 

	RUBRO
	PRESUPUESTO 2006
	EJECUTADO 31/12/06
	CUMPLIMIENTO

	COSTOS DE VENTAS
	4.360
	3.280
	75%

	Teléfonos públicos
	210
	204
	97%

	Equipos para la venta
	1.047
	182
	17%

	Costos ADSL
	917
	514
	56%

	Costos Inalámbricos
	2.011
	2.212
	110%

	Suministros y Servicios
	36
	79
	219%

	Nuevos Negocios
	139
	89
	64%

	GASTOS DE OPERACIÓN
	15.715
	15.707
	100%

	Gastos de personal
	5.186
	3.752
	72%

	Honorarios y servicios
	4.658
	6.807
	146%

	Servicios públicos
	227
	261
	115%

	Arrendamiento
	2.292
	2.496
	109%

	Otros
	3.352
	2.391
	71%

	GASTOS DE ADMINISTRACION
	14.680
	9.099
	62%

	Gastos de personal
	2.054
	1.667
	81%

	Honorarios y servicios
	479
	666
	139%

	Servicios públicos
	252
	265
	105%

	Arrendamiento
	384
	424
	110%

	Seguros generales
	443
	300
	68%

	Impuestos y contribuciones
	2.136
	1.617
	76%

	otros
	1.623
	516
	32%

	Provisiones, depreciaciones y amortización
	7.309
	3.644
	50%

	GASTOS NO OPERACIONALES
	217
	171
	79%

	Intereses y Gastos Financieros
	217
	147
	68%

	otros
	0
	24
	N.A


FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera – Ejecución presupuestal

El costo de venta se ejecutó en un 75%, de los cuales del rubro Costos Inalámbrico superó en un 10% lo presupuestado para atender el producto COLVANET+ (PMP). 

Con relación a los Gastos de Operación alcanzaron un nivel de ejecución del 100%, sin embargo, se observa que en rubro Honorarios y Servicios, se excedió en un 46% de lo presupuestado y el cual está distribuido en los siguientes rubros: Revisoría Fiscal, Junta Directiva, Servicios Profesionales y Servicios Temporales utilizado este último para atender el desarrollo del proyecto COLVANET+ (PMP), donde fueron presupuestados $4.598 millones, ejecutando a diciembre 31 de 2006, un total de $6.781 millones.

GRÁFICA 7

COMPARATIVO PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO GASTOS DE OPERACIÓN

VIGENCIA 2006                                                  Millones De Pesos
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FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera – Ejecución presupuestal

Referente a los Gastos de Administración, alcanzaron una ejecución del 62% a diciembre 31 de 2006, presentando de igual forma un incremento en la ejecución del rubro Honorarios y Servicios en un 39%, donde se presupuestaron $479 millones y se ejecutaron $666 millones. Igualmente, se observa que el rubro Servicios Temporales fue el de mayor incremento ya que se presupuestaron un total de $100 millones y se ejecutaron un total de $260 millones.

GRÁFICA 8
COMPARATIVO PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO GASTOS DE ADMINISTRACION

                                                                VIGENCIA 2006                                     Millones De Pesos
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FUENTE: COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICO – COLVATEL S.A. ESP Gerencia Administrativa y Financiera – Ejecución presupuestal

Se concluye que la Compañía manejó en forma eficaz y eficiente su presupuesto, manteniendo el equilibrio entre el ingreso y el gasto y concordancia con lo establecido en el Plan Estratégico Corporativo. 

3.3.1.3    Contratación 

En la evaluación de la contratación efectuada por Colvatel en la vigencia 2006, se ha tomado una muestra selectiva teniendo en cuenta aquellos de mayor valor. El valor total de los contratos valorados, asciende a $33.979 millones aproximadamente.   

CONTRATO: SGC- 005-06  EQUANT  COLOMBIA  S.A.

OBJETO; …”diseñar  y  poner en funcionamiento un desarrollo de software  en  la  plataforma   prepago, de una interfaz  de  conexión con plataformas  externas que permita el  intercambio de información necesaria para la  prestación de los servicios  soportados por éstas, con la tarjeta prepago de ETB”.   

VALOR; USD $55.000  más  IVA, con anticipo del  50%.

PLAZO;   7   semanas

Se realizó evaluación de este contrato y se  observa que se han presentado fallas en el funcionamiento de los equipos del Software y  no se ha podido concluir la liquidación final. Ante estas anomalías, mediante oficio de febrero 02 de 2007, COLVATEL responde que, los aspectos pendientes corresponden a  ajustes menores a los cuales se ha realizado continuo seguimiento y que están en proceso de solución por parte del contratista. 

En entrevista efectuada el 06  de marzo de 2007, en la Secretaria General de la Compañía, con las personas encargadas del desarrollo y  cumplimiento de los contratos de AMERICAN TELECOMMUNICATION y  EQUANT LTDA, se concluyó que la empresa COLVATEL ha estado en comunicación con los contratistas para perfeccionar el funcionamiento de los sistemas, faltando ajustes menores.

En el caso de EQUANT COLOMBIANA S.A., no se le ha efectuado pagos. Se tiene establecido cancelar el total del contrato cuando se realice la entrega a satisfacción entre las partes. Se efectuó un acuerdo con los contratistas  para  la terminación y efectuar la liquidación de estos contratos. 

CONTRATO: SGC-015-06

AMERICAN TELECOMUNICATION CHILE ATI   CHILE  S.A.

OBJETO: Suministrar, instalar, probar  y  poner  en funcionamiento la Plataforma  Prepago  IP  y  prestar los   servicios de capacitación y  soporte técnico  para dicha  plataforma, en la denominada solución básica, …de acuerdo  con anexo técnico.    

VALOR: US$199.990   ($550.979.410)

PLAZO:   6   meses 

Firma del  contrato;   marzo  06  de 2006.  

Fecha terminación  del  contrato;  septiembre  06  de  2006

En los documentos revisados, se observa el acta de entrega de los equipos el día  28 de abril de 2006, para el cual se dio un anticipo de $179,7 millones. El valor final pagado asciende a $550,9 millones.     

En el cumplimiento de este contrato se presentaron fallas del sistema, caída del Servicio  de  Internet  prepago. El 03 de octubre de 2006, se presentaron fallas durante  180  horas; sin embargo se subsanaron estas dificultades del sistema. 

No se ha realizado la liquidación final de este contrato hasta que se efectúen los ajustes. El 28 de febrero de 2007, se realizó un acuerdo entre el contratista y Colvatel para la liquidación final. 

CONTRATO: SGC-020-06     SOSETRANS  LTDA

OBJETO: Prestar el servicio de transporte de  personal de COLVATEL, transporte de material publicitario  y  demás  equipos necesarios para el cumplimiento de las labores del personal del área comercial de teléfonos públicos, mediante la destinación de un vehículo. 

VALOR: $30.000.000

PLAZO: 1  AÑO  a  partir de la fecha de suscripción

Fecha firma del contrato;  marzo  07 de  2006.

En revisión de los documentos se observa que el servicio de transporte se utilizó para visitas en instalaciones de teléfonos públicos, establecimientos de comercio que cuentan con teléfonos públicos y  para efectuar instalaciones de este servicio. El valor final pagado de este contrato fue de $27.8 millones. Se cumplieron los aspectos legales, en cuanto a pólizas de cumplimiento y garantías,  y lo estipulado en el contrato. 

CONTRATO: SGC-021- 06    MANPOWER  DE  COLOMBIA LTDA.


OBJETO: Prestar el servicio de suministro de personal para el desempeño de labores temporales y  transitorias en las dependencias de Colvatel, en lugares indicados por ésta en los términos de los artículos 71  y siguientes  de la Ley  50, de 1990.    

VALOR: $300.000.000

PLAZO:   1   año

Firma del  contrato;  abril 03  de 2006.  

Se observan pólizas con Seguros Liberty, de conformidad con lo establecido en el contrato para amparar riesgos de; cumplimiento, salarios y prestaciones sociales y calidad del servicio por $150 millones y otra póliza con amparo de responsabilidad civil por  otros $150 millones. Actualmente, el contrato se encuentra vigente y la fecha de vencimiento es el 02 de abril de  2007.

CONTRATO: SGC-010- 06   LEO  BURNETT  COLOMBIA  S.A.


OBJETO: Prestar  el  servicio de publicidad, promoción, relaciones públicas, realización de eventos, investigación de mercadeo, documentos de información, divulgación de servicios entre otros.      

VALOR: $600.000.000

PLAZO: 6  meses

Firma del  contrato;  27 de  enero de  2006. 

El valor ejecutado fue de $559,6 millones, el saldo de $40.4 millones no fue utilizado, se verificó las facturas de pago y las pólizas de cumplimiento, este contrato fue ejecutado normalmente.    

CONTRATO: SGC-019-05    FESA  S.A. 

OBJETO: Producir, empaquetar, custodiar y  distribuir 6.120.000 tarjetas plásticas para el servicio de telecomunicaciones.  

VALOR: $1.751.600.000

PLAZO: Cuando se termine de entregar la totalidad de las tarjetas.

FIRMA DEL  CONTRATO: marzo 30 de 2005.

El contrato cumple las formalidades legales, se anexan las pólizas de cumplimiento  y se realizaron las  entregas y distribución de tarjetas de conformidad  con lo acordado. Se observa en la facturación, entregas entre abril de 2005  y octubre de 2005. A junio de 2006, se han distribuido 6.119.800 tarjetas. 

Se formalizó acta de liquidación final el 14 de agosto de 2006, el cual consta el cumplimiento de las obligaciones del contratista, con un valor final ejecutado de $1.751,4 millones.     

CONTRATO No  4600003350  ENTRE    ETB  Y    VERYTEL   LTDA.

OBJETO: Suministro de un sistema inalámbrico multipunto de banda ancha que pueda operar en distintas bandas de frecuencia para acceso a  sus clientes a nivel  nacional. La solución incluye los equipos, el licenciamiento de uso de software, los servicios de instalación, configuración y puesta en funcionamiento, una plataforma de gestión de red, las herramientas de planeación y el entrenamiento requerido, de conformidad con las especificaciones técnicas descritas en los términos de referencia  en su oferta. 

Fecha contrato; 22 de julio de 2005.

VALOR $623.200.000  más  US$858.500

Plazo; hasta el  31 de diciembre de 2006.

El contrato se acordó inicialmente en $623.2 millones más un valor en dólares de US$858.500, según lo observado se presentan 6 (seis) adiciones y el valor total asciende a US13.7 millones más, $836 millones de pesos, según información de Colvatel del 20 de marzo de 2007.

Los aspectos legales en cuanto a pólizas de cumplimiento y calidad se cumplen de conformidad con el contrato, se han efectuado adiciones de los valores amparados debido a  ampliaciones en el contrato mediante seis otrosí adicionando el valor y  la cantidad de bienes a comprar.

De acuerdo con el informe de seguimiento del 07 de febrero de 2007, se realizó capacitación a un grupo de 20 personas en comprensión de la tecnología Wipll, así mismo estudios de geo-referenciación  y de interferencia en dos bandas de frecuencia de un suscriptor, servicio mensual de soporte técnico telefónico y  vía e-mail, se efectuó la instalación, configuración y puesta en servicio de una estación base a nivel nacional. 

La prestación de estos servicios incluye seguimiento a las actividades entre el grupo técnico de Verytel  e  Interventoría de Colvatel, con el objetivo de identificar fallas en el desarrollo de los procesos y realizar los ajustes. La instalación y puesta en servicio de las estaciones base durante el año 2006, han sido oportunas y satisfactorias.  

COLVATEL realizó 74 pedidos de bienes de producción extranjera, para la compra de la infraestructura necesaria para la implementación de la red PMP. Estos pedidos lo constituyen compras de antenas horizontal externas, antenas horizontal internas, adaptadores de datos, unidades de distribución de la estación base, en general equipos para la estación base y equipos para clientes, estos últimos  incluyen  antenas internas horizontales y su montaje.

En la entrega de los equipos se presentaron demoras de los pedidos 29 al 33, realizados durante los meses de febrero y marzo de 2006. Estos retrasos causaron una sanción al contratista Verytel por $178 millones.  

3.3.1.4
   Gestión Ambiental

Colvatel S.A. ESP, desarrolló con acompañamiento del Departamento Administrativo del Medio Ambiente hoy Secretaria Distrital de Ambiente, su “Plan Institucional de Gestión Ambiental 2006 - PIGA” de conformidad a lo ordenado el Decreto 061 de 2003, artículo 12, como una herramienta en la planeación y desarrollo de los procesos técnicos, operativos y administrativo de la organización. Esta labor fue desarrollada por la Dirección de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos. 

El Plan está conformado por las siguientes estrategias
: 

· Programa de Sensibilización y Formación 

· Programa de Intervención

· Buenas Prácticas

· Alianzas Estratégicas

· Recursos Financieros

· Mejoramiento Continuo, Seguimiento y Evaluación

Para la vigencia 2006, se establecieron los siguientes programas de gestión ambiental internos – PGI, como compromiso para controlar y optimizar el trabajo en función del beneficio del medio ambiente.

CUADRO 7

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INTERNO 2006

	PROGRAMA
	META

	PGA 1.  AHORRO EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS: AGUA Y LUZ.

	Conseguir la implementación a nivel institucional de la Buenas Prácticas en cuanto al ahorro eficiente de servicios públicos

Capacitar por lo menos el 70% de las dependencias

Establecer los registros históricos del consumo de agua y luz 

	 PGA 2. CALIDAD DEL AIRE
	Implementación de Buenas Práctica

Implementación formato de control y registro del parque automotor

Brindar herramientas para conocer y actualizar sobre la legislación ambiental a quien maneja el parque automotor.



	PGA 3. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS INORGANICOS 
	Aplicación del Decreto 400 de 2004.

Caracterización de los residuos sólidos

Definición del código de colores. Distribución de bolsas negras para residuos sólidos orgánicos, verde para residuos sólidos inorgánicos y banca para residuos sanitarios y de enfermería.

Alianzas estratégicas para donación o intercambio de residuos sólidos inorgánicos reciclables.

Caracterización de: Celulosa, polímeros, metales y otros elementos reciclables como el cable.

	PGA 4. CONTROL DE INSUMOS, SISTEMA DE COMPRAS “AMIGOS DEL MEDIO AMBIENTE”.
	Reducir los costos administrativos (papelería, artículos de aseo y cafetería)

	PGA 5. SOCIO LABORAL
	Elaboración de la Política Ambiental

Ratificar a los empleados de Colvatel como agentes multiplicadores del PGA. 


Fuente: Dirección De Desarrollo Organizacional – Colvatel  - Anexo Piga

Dentro de la gestión ambiental adelantada por Colvatel durante la vigencia 2006, en cumplimiento de los programas propuestos, desarrolló las siguientes actividades: 

PGA 1. AHORRO EFICIENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS:

De enero a octubre de 2006, se sensibilizó a los empleados sobre la importancia del uso adecuado de los servicios públicos. En el mes de octubre la Compañía se trasladó a una nueva sede, en la cual se instalaron 19 lavamanos, 15 baterías masculinas y 24 sanitarios con sistema de ahorrador de agua. Se realizó capacitación informativa frente al ahorro eficiente de servicios públicos.                           

PGA 2. CALIDAD DEL AIRE:

La entidad inspeccionó el 81.03% del parque automotor del proveedor de transporte “Sosetrans” por modelo, marca, promedio de kilometraje y tipo de combustible, con el fin de verificar que los documentos estuvieran en regla y los vehículos en condiciones adecuadas para evitar que estos, contribuyeran a la contaminación ambiental. Por otra parte, para la nueva sede, se adoptaron en los baños sistemas de ventilación y extractores de olores.  
PGA 3. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS INORGÁNICOS:

Se efectuó sensibilización a los empleados sobre el manejo adecuado que se debe dar a los diferentes elementos de "desecho" que se generan de las actividades laborales, para tal fin se distribuyeron nueve (9) canecas de reciclaje en la nueva sede. 

Se crearon los centros de reutilización en nueve (9) puntos colocados en las impresoras y fotocopiadoras de alto tráfico, adecuando un centro de acopio para almacenar los residuos sólidos e inorgánicos.
Se dio inicio el programa de “Buenas Prácticas” en donde se realizó la campaña denominada las cuatro R: Reducir, Reciclar, Reutilizar y Recuperar. Ubicaron ocho (8) centros de reutilización de papel en zonas de alto tráfico señalizado con el símbolo del Plan de Gestión Ambiental. 

La Oficina encargada de los Programas de Gestión Ambiental, envió a todos los funcionarios correos, ubicó carteleras sobre las forma más eficientes en la que se puede ahorrar luz, agua y recursos materiales. 

Durante la vigencia 2006, se inició la campaña de reciclaje con la separación del vidrio y plástico en un primer grupo, papel y cartón en otro grupo y un último grupo para residuos orgánicos, colocando canecas en el edificio para cumplir con dicho reciclaje. 

PGA 1. AMIGOS DEL AMBIENTE:

La compañía investigó sobre los proveedores catalogados como amigos del medio ambiente, para lograr identificar cuáles se ajustan a las necesidades de la organización según los artículos que se consumen, de allí se generaron acciones que se ejecutarán en la vigencia 2007. 
PGA 5. SOCIO-LABORAL:

La entidad desarrolló el programa del medio ambiente en el ámbito de la empresa, motivando al trabajador para que genere conciencia ambiental en la familia y la sociedad, como responsables del planeta. También se realizó capacitación al área operativa y administrativa, sobre la importancia de proteger el medio ambiente y el lanzamiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental. 

Se dio continuidad al contrato realizado desde octubre de 2005 con la Fundación Granahorrar para el servicio de lavado y limpieza de cabinas telefónicas y de los teléfonos públicos. 

Se Entregó material de reciclaje (Tonner y cartuchos de impresora), a la Corporación Jabes y Fundación Niños de los Andes y realizaron contactos con entidades recolectoras de material reciclable, a fin de adelantar negociaciones de compra o canje de residuos sólidos. 

La Compañía tiene pendiente la constitución del Comité de Gestión Ambiental que está programado para mayo de 2007, así como la actualización del Documento PIGA en especial, lo referente a las condiciones de la nueva sede ubicada en el barrio La Cofradía, localidad de Fontibón, tarea que debe ser coordinada por la Secretaria Distrital del Medio Ambiente. 

Colvatel S.A. ESP, en su condición de sociedad anónima de capital mixto, no es una entidad ejecutora del Plan de Gestión Ambiental como entidad integrante del Sistema Ambiental del Distrito Capital –SIAC Acuerdo 19 de 1996 y 248 de 2006.
3.3.1.5   Peticiones, Quejas y Reclamos – PQRs.

Durante la vigencia 2006, el Centro de Soporte al Cliente de Colvatel S.A., recibió un total de 21.159 registros de los cuales se calificaron como Peticiones, Quejas y reclamo un total de 3.086 y de competencia del Colvatel S.A. ESP un total de 222 los cuales fueron distribuidos así, por tipología:

CUADRO 8

DISTRIBUCION DE PQR POR TIPO LOGIA VIGENCIA 2006

	TIPO
	ASUNTO
	CANTIDAD
	PARTICIPACIÓN

%

	DERECHO DE PETICIÓN EN INTERES PARTICULAR
	Daño de Equipo (Garantía)
	5
	2,25

	 
	Derechos de petición
	11
	4,95

	 
	Préstamo de equipo
	31
	13,96

	 
	Solicitud de equipos 
	44
	19,82

	QUEJAS
	Reclamo incumplimiento cita
	58
	26,13

	 
	Reclamo por incumplimiento de instalaciones
	2
	0,90

	 
	Reclamo por incumplimiento de cita mantenimiento
	2
	0,90

	RECLAMOS
	Daños generales en el servicio
	5
	2,25

	 
	Demoras en programación de servicio
	4
	1,80

	 
	Demoras en desprogramación de servicio
	2
	0,90

	 
	Demoras en mantenimiento
	13
	5,86

	 
	Demoras en traslados
	1
	0,45

	 
	Demoras en la instalación
	2
	0,90

	 
	Demoras en reinstalación
	16
	7,21

	 
	Recursos de reposición
	26
	11,71

	TOTAL
	 
	222
	100%


Fuente: Centro De Soporte Al Cliente –Colvatel S.A. Esp

El mayor porcentaje de reclamos presentados en Colvatel, de acuerdo a su tipología son los Derechos de Petición al presentarse un total de 91, de los cuales la “Solicitud de Equipos” es el que tiene mayor representación con un 19.82% del total de PQR. El número de quejas presentadas fue de 62 situándose el “Reclamo por incumplimiento de cita” con un 26.13% como el de mayor frecuencia.   

Comparado el comportamiento de PQR con la vigencia 2005, observamos que el total de estos disminuyeron en un 45,05%, al presentarse 222 contra un total de 404. Se observó un incremento de los derechos de petición radicados, que pasó de un total de 7 a 91 en la vigencia 2006, por la recategorización de las tipologías en el aplicativo de PQR con el fin de emularlos las tipologías del sistema en ETB.  

CUADRO 9

COMPARATIVO PQR VIGENCIAS 2005-2006

	TIPO
	2005
	2006
	VARIACION 

	DERECHO DE PETICIÓN EN INTERES PARTICULAR
	7
	91
	1200,00

	QUEJAS
	165
	62
	-62,42

	RECLAMOS
	232
	69
	-70,26

	TOTAL
	404
	222
	-45,05


     Fuente: Centro de Soporte al Cliente –Colvatel S.A. Esp

Se resalta que de un total de 21.159 registros PQR recibidos en Colvatel en la vigencia 2006, correspondió trasladar a ETB, 3.086 registros, lo que determina que del total de registros de PQR recibidos el 1.04% correspondieron a Colvatel y el 14,58% correspondió a ETB. 

CUADRO 10

PQR TANSLADADOS A ETB POR TIPOLOGIA

	TIPO
	CANTIDAD
	PARTICIPACIÓN

	DERECHOS DE PETICIÓN DE INFORMACION 
	2158
	69,93

	DERECHO DE PETICIÓN EN INTERES PARTICULAR
	539
	17,47

	QUEJAS
	193
	6,25

	RECLAMOS
	196
	6,35

	TOTAL
	3086
	100%


     Fuente: Centro de Soporte al Cliente –Colvatel S.A. Esp

Los Derechos de Petición, Quejas y Reclamos de la vigencia 2005 fueron resueltos de conformidad a los términos establecidos para tal fin. Durante la vigencia 2006, no se presentaron Silencios Administrativos. 

Se verificó en la Oficina de Centro de Soporte al Cliente, los procesos con relación al manejo de PQR y atención a los clientes donde se identificaron los siguientes procedimientos: Atención solicitudes administrativas RDSI y ADSL, atención  solicitudes operativas RDSI y ADSL e identificación de las necesidades y requerimiento del cliente, de conformidad a lo establecido en el Contrato de Riesgo Compartido; prestándole servicio al cliente en la solución de consultas sobre el producto, trámite y facturación.  

3.3.2   Evaluación de los Estados Contables

3.3.2.1 Evaluación del Sistema de Control Interno Contable

La información contable se viene registrando con observación de los objetivos del Sistema de Control Interno Contable, establecidos en la Resolución No. 048 de 2004, emanada de la Contaduría General de la Nación.

· Objetivos Estratégicos:

Los compromisos éticos que orientan administrativamente la entidad, se llevan a cabo con la participación de los empleados de la Dirección de Contabilidad, fomentando la cultura de responsabilidad y trabajo en equipo.

Los procesos contables de COLVATEL S.A. ESP, cumplen con sus objetivos bajo los principios de economía, eficiencia, eficacia, celeridad y publicidad, es así como:

· COLVATEL, aplica el Sistema de Información SAP R/3; Software que integra los registros de las operaciones de la Compañía. 

· Se comprobó la existencia y el debido registro de los libros de Contabilidad de la Compañía, de acuerdo el Plan General de Contabilidad Pública.

Los riesgos de causación de los hechos económicos de COLVATEL S.A. ESP, se encuentran debidamente identificados y se evalúan con el fin de preservar la confiabilidad y utilidad de la información como producto del proceso contable logrando así los objetivos de información financiera.

· Objetivos Operativos:

Las políticas de operación para el desarrollo de las funciones de Contabilidad, los procesos, controles y acciones de prevención, son verificadas con relación a los riesgos asociados. 

La divulgación e información contable de COLVATEL S.A. ESP, cumple con los objetivos de gestión, control y análisis, mediante los conductos necesarios que permiten una efectiva comunicación interna y externa. 

· Objetivos de Cumplimiento:

Las normas de orden constitucional, legal y reglamentaria, relativas al proceso contable aplicables a COLVATEL S.A. ESP, tales como la causación de ingresos, costos y gastos, se realizaron oportunamente; la valoración de las inversiones financieras fue efectuada por fondos fiduciarios reconocidos, entidades que reportan sus actividades a la Superfinanciera. Las declaraciones tributarias y demás obligaciones parafiscales, cumplen con las disposiciones vigentes del Estatuto Tributario Nacional, Distrital y el Plan General de Contabilidad Pública.

La información contable es uniforme con destino a los diferentes usuarios, de acuerdo con sus objetivos de gestión, control, análisis y divulgación.

El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la Compañía, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

3.3.2.2   Portafolio de Inversiones
De conformidad con las notas a los estados financieros, las inversiones están representadas en títulos de fácil enajenación, con un plazo no mayor a un año, y las demás son clasificadas como inversiones permanentes.  Las inversiones se registran inicialmente al costo y al cierre del año por su valor de mercado o su valor estimado y representan a diciembre 31 de 2006 el 0.43% del Patrimonio.

Las Inversiones para COLVATEL a diciembre de 2006 ascendieron a $210 millones, que comparados con las inversiones en el año 2005, presentan una disminución de $22.867 millones, recursos que se destinaron para financiar el nuevo negocio del COLVATEL S.A. ESP.  Como se puede observar en el siguiente cuadro, las inversiones quedaron de la siguiente forma:

CUADRO 11

INVERSIONES 2005 - 2004
Millones de $

	Año
	Encargos fiduciarios
	Bonos para la paz
	Inversiones en sociedades

	2006
	210
	14
	5

	2005
	23.077
	16
	5


Fuente: Informe Inversiones COLVATEL a diciembre de 2006

Examinados los registros, documentos y soportes de esta cuenta, la cifra que se presenta en el Balance de la Compañía a diciembre 31 de 2006, se refleja razonablemente. 
3.3.2.3  Deudores

El saldo de la cuenta deudores a diciembre de 2006 ascendió a $16.244 millones, que representa el 33% de los activos, tuvo un incremento del 81,1% con relación al año 2005 que sumó $8.970 millones.

Esta cuenta, por concepto de bienes comercializados y servicios, a diciembre 31 de 2006, presentan un saldo de $15.003 millones, de los cuales $4.495 millones corresponden a Cuentas por Cobrar a ETB  originadas en los contratos de preposición, Colvanet+ y de mantenimiento de los teléfonos públicos, cifra que se refleja razonablemente en Balance de la Compañía.

La conciliación de la cuenta Deudores ETB se ha realizado hasta el mes de mayo de 2006 y en esta cuenta se registra y se causa los servicios prestados con base en las órdenes de trabajo.

3.3.2.4   Inventario de Computación y Comunicación

A diciembre 31 de 2006 el inventario de computación y comunicación ascendió a la suma de $34.685 millones (70,5% de los activos), que comparado con el saldo del año anterior, presenta una variación del 515,5% sobre un saldo de $5.635 millones, variación originada principalmente en los activos adquiridos a ETB y Verytel S.A., por el desarrollo del proyecto de Internet inalámbrico denominado “Colvanet+”.

El inventario del proyecto “Colvanet+”, se registró en el SAP en la cuenta 16700401 con el nombre de Antenas y a diciembre 31 de 2006 presenta un valor de $32.553 millones, cifra que se refleja razonablemente en Balance de la Compañía.

3.3.2.5   Obligaciones de Crédito Público.

A diciembre 31 de 2006 las obligaciones financieras sumaron $2.876 millones, que representan el 23% del pasivo, observándose que a la misma fecha en el año anterior el saldo es de cero, siendo razonable su presentación en el balance de la Compañía.

Las obligaciones fueron adquiridas a partir de septiembre de 2006, mediante cupos de crédito preaprobados tal como se indica en el siguiente cuadro:

CUADRO 12

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Fuente: Dirección Financiera COLVATEL a diciembre 31 de 2006
[image: image10.jpg]
Evaluación de la Capacidad de Pago

De conformidad con el artículo 6º del Decreto 696 de 1998, reglamentario de la Ley 358 de 1997, para celebrar cada operación de crédito se deben calcular los dos indicadores: intereses/ahorro operacional, saldo deuda/ingresos corrientes. 

· intereses / ahorro operacional: 49 / 17.392= 0.3%

· saldo deuda / ingresos corrientes:
 2.875.455 / 42.368.615= 6.79%

De acuerdo con los anteriores indicadores y al artículo 8ª del Decreto 696 de 1998, se advierte que a diciembre 31 de 2006, COLVATEL S.A. ESP, era viable su endeudamiento al no superar el indicador de sostenibilidad del 40% y 80% estipulado en el literal “a” y  “c” del precitado artículo para el límite de endeudamiento.

Garantía de la Deuda

Por efecto del buen manejo financiero, las entidades bancarias no requirieron de aval en el otorgamiento de los créditos.

Intereses de la Deuda

Durante la vigencia del año 2006, se causaron intereses por pagar sobre las obligaciones financieras por la suma de $49 millones.
3.3.2.6   Proveedores

Dentro del pasivo la cuenta mas representativa corresponde a los proveedores con el 58% con un saldo a diciembre 31 de 2006 de $7.346.6 millones. 

El proveedor con el volumen de negocios mas alto es Verytel S.A., quien facturó durante el año 2006 a COLVATEL S.A. ESP, la suma de $32.552,6 millones, quedando por pagarle a diciembre 31 de 2006 $4.164.6 millones.

Verytel es la firma encargada de suministrar todos los elementos relacionados con el Internet inalámbrico del proyecto COLVANET+, 

Las cifras correspondientes a los proveedores presentadas en el balance de la Compañía a diciembre 31 de 2006, son razonables.

3.3.2.7   Ingresos

Examinados las cuentas correspondientes a Acceso Primario - Tarifa Básica, Ingreso ADSL Corporativo y Residencial, que representan el 49,7% de los ingresos, o sea $21.175 millones sobre un total de $42.570,6 millones, se evidenció que las cifras presentadas en el Estado de Resultados, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2006, son razonables.

3.3.2.8   Costos y Gastos

Examinados las cuentas correspondientes a servicios Temporales, Vehículos, Costo Nuevos Negocios, Honorarios, Iva Prorrateado, Depreciación Antenas e Intereses Obligaciones, que representan el 55% de los Costos y Gastos, o sea $15.419 millones sobre un total de $28.256 millones, se evidenció que las cifras presentadas en el Estado de Resultados, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2006, son razonables.

3.3.2.9   Opinión sobre los Estados Contables  

Realizadas las pruebas a las cuentas de Inversiones, Deudores, Inventarios, Obligaciones Financieras – Crédito Publico, Proveedores, Ingresos, Costos y Gastos, no se presentan observaciones que pueden incidir en la confiabilidad y razonabilidad de las cifras registradas de los Estados Contables presentados por Colvatel, en la vigencia  2006.

En consecuencia la Contraloría de Bogotá, examinados el Balance General, el Estado de Resultados y sus respectivas notas, por la vigencia del 2006, tiene una opinión sin salvedades, lo que quiere decir que las cifras presentan razonablemente la situación financiera en sus aspectos más significativos.
3.3.3    Análisis de la Gestión Financiera
El análisis se realizó sobre la estructura económico financiera de la Compañía. Los valores tomados se expresan en pesos corrientes, sin reflejar la variación por la pérdida o ganancia del valor adquisitivo ni la devaluación o reevaluación en el tiempo.

Se tomó como base el Balance General SAP R/3 con corte a 31 de diciembre de 2006 y 2005, donde se reflejan los movimientos de las cuentas principales que fueron cruzadas contra los libros.

Análisis de la Estructura Económico - Financiera

CUADRO 13

BALANCE GENERAL COMPARATIVO COLVATEL S.A. ESP 2006 – 2005

En millones de $

	Año
	Activo
	Pasivo
	Patrimonio

	2006
	49.205
	12.671
	36.534

	2005
	37.680
	11.690
	25.989


Fuente: Estados Financieros de COLVATEL S.A. ESP.

Este análisis determina la proporcionalidad entre estas sus estructuras.  Se observa en el cuadro anterior, que para el 2006 los activos presentan un incremento del 30.6% frente al 2005, aumentando en $11.525 millones; así mismo, los recursos de terceros o total del pasivo, presentan una variación del 8.4% que corresponde a $981 millones y los recursos internos o patrimonio de los accionistas presentaron un crecimiento del 40.6% correspondiente a $10.545 millones; lo anterior evidencia fortalecimiento estructural de Colvatel.

CUADRO 14
VARIACIÓN DE LOS ACTIVOS 2006 – 2005

En millones de $

	Año
	Efectivo
	Inversiones
	Deudores
	Inventario
	Pro.planta Equipo
	Otros

	2006
	8
	230
	16.244
	109
	31.391
	1.224

	2005
	48
	23.098
	8.970
	73
	5.284
	206


Fuente: Estados Financieros de COLVATEL S.A. ESP

El cuadro anterior nos muestra que dentro de los activos, la cuenta con mayor variación positiva fue propiedad, planta y equipo, aumentándose en 494,1% su valor, al pasar de $5.284  millones en el 2005 a $31.391 millones en el 2006, variación originada por la inversión en infraestructura de $26.107 millones, para el desarrollo de las actividades del proyecto denominado COLVANET+, que consiste en la prestación del servicio de instalación y mantenimiento del producto de Internet de banda ancha tecnología punto multipunto.

La cuenta de Inversiones, presentó una disminución del 99,0% que asciende a $22.868 millones, al pasar de $23.098 millones en el 2005, a $230 millones en 2006, debido a la liquidación de los fondos fiduciarios, para invertir en el proyecto COLVANET+.

CUADRO 15
VARIACIÓN DE LOS PASIVOS 2006 – 2005

	
	
	
	
	
	 

	Disponible
	233,170.1 
	206,535.1 
	183,798.5 
	49,371.7 
	26.9%

	Cuentas por Cobrar
	159,783.6 
	86,142.2 
	59,148.7 
	100,634.9 
	170.1%

	Gastos Pagados por Anticipado
	84,840.2 
	78,259.1 
	72,451.9 
	12,388.2 
	17.1%

	Inventarios
	83,224.4 
	68,790.3 
	58,037.7 
	25,186.7 
	43.4%

	Inversiones Permanentes
	53,258.7 
	55,081.1 
	51,773.8 
	1,484.9 
	2.9%

	Propiedades, Plante y Equipo
	20,207.0 
	25,648.0 
	12,089.4 
	8,117.6 
	67.1%

	Diferidos
	10,939.7 
	7,357.4 
	5,090.8 
	5,848.9 
	114.9%

	Intangibles
	389.2 
	260.4 
	252.7 
	136.5 
	54.0%

	Valorizaciones
	48.5 
	109.2 
	39.1 
	9.3 
	23.8%

	TOTAL ACTIVO
	645,861.4 
	528,182.9 
	442,682.7 
	203,178.7 
	45.9%

	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	 


En millones de $

	Año
	Obligaciones financieras
	Cuentas Por Pagar
	Obligaciones Laborales
	Pasivos Estimados
	Otros Pasivos

	2006
	2.875
	9.095
	457
	244
	0

	2005
	0
	11.256
	378
	56
	1


Fuente: Estados Financieros de COLVATEL

Dentro de los Pasivos, la mayor variación en pesos se presenta en las Obligaciones Financieras con un incremento del 100%, que corresponde a $2.875 millones, que corresponde a la adquisición de bienes para la operación del proyecto COLVANET+. 

La segunda cuenta con mayor variación en pesos, fueron Los pasivos estimados presentando un aumento del 335,7%, correspondiente a $188 millones, al pasar de $56 millones en 2005 a $244 millones en 2006, aumento originado en las provisiones efectuadas de los gastos del mes de diciembre, especialmente a los servicios recibidos por transporte en instalaciones de internet. 

Las obligaciones laborales presentaron un incremento del 58,7%, equivalente a $79 millones, al pasar de $378 millones en 2005 a $457 millones en el 2006, correspondientes a salarios y prestaciones sociales.

Variación Y Composición Del Patrimonio

El patrimonio de los accionistas representó el 69.0% ($25.989,3 millones) del total de los pasivos, tanto internos como externos para el 2005, esto quiere decir, que Colvatel presenta un bajo riesgo en la estructura económico – financiera y un aceptable grado de solidez para afrontar sus compromisos, debido a que no cuenta con una alta financiación por parte de terceros.

CUADRO 16

VARIACIÓN DE LOS PATRIMONIO 2004 – 2005

 En millones de $

	Año
	Capital  S. Y Pagado
	Reservas
	Resultados del Ejercicio
	Superávit  por Valorización
	Revalorización del Patrimonio

	2006
	9.174
	14.372
	12.082
	60
	845

	2005
	9.174
	7.366
	8.543
	60
	845


Fuente: Estados Financieros de COLVATEL ESP
La mayor variación absoluta del patrimonio se presentó en las reservas con un 95%, que equivale a $7.006 millones, al pasar de $7.366 millones en 2005 a $14.372 millones en el 2006; debido a que COLVATEL S.A. ESP optó por fortalecer las reservas para inversiones en el proyecto Colvanet, destinando el 80% de las utilidades después de la reserva legal. 

Es de destacar la variación presentada por los resultados del ejercicio con un incremento del 41,4%, que corresponde a $3.539 millones, al pasar de $8.543 millones en el 2005 a $12.082 millones en el 2006, como resultado del ingreso de nuevos negocios.

En la composición del patrimonio el principal rubro lo representa las reservas con el 39,3% ($14.372 millones), seguido de las utilidades del ejercicio con el 33,1% ($12.082 millones).

El capital suscrito y pagado representa el 25.1% equivalente a $9.174,4 millones, el cual esta representado por un capital autorizado de 10.000.000.000 acciones por valor nominal de $1 cada una y un capital suscrito y pagado de 9.174.374.444 acciones por $9.174.4 millones, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 17

COMPOSICIÓN DEL CAPITAL SOCIAL DE COLVATEL

En millones de pesos

	NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL ACCIONISTA
	PARTICIPACIÓN
	VALOR

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP 

–ETB S.A. ESP-
	88.16%
	$8.088,1

	Fondo de Empleados de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Fontebo- 
	7.37%
	676,2

	Asociación de Profesionales de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Aprotel-
	2.43%
	223,0

	Asociación de ingenieros de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Asier-
	1.95%
	178,9

	Asociación de Secretarias de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –Asecretel-
	0.09%
	8,2

	TOTALES
	100.0%
	9.174.4


Fuente: Notas a los Estados Financieros Colvatel 2006 

Indicadores Financieros De La Estructura Económica Y Financiera De COLVATEL S.A. ESP

· Indicadores de Liquidez

Estos indicadores miden la capacidad de COLVATEL ESP para cancelar sus obligaciones a corto plazo.

	Razón Corriente
	2006
	2005
	Variación

	
	Activo corriente
	
	1,32
	2,75
	-1,43

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


De acuerdo con el resultado anterior, se puede señalar que Colvatel tiene alta capacidad y disponibilidad del activo corriente para respaldar las deudas a corto plazo, en caso de su pago; es así como en la vigencia de 2006 por cada peso que se adeudaba a corto plazo se disponía de $1.32 para respaldarlo, con una disminución para el 2006 de -$1,43.

En millones

	Capital de Trabajo
	2006
	2005
	Variación

	Activo corriente - Pasivo corriente
	4.112,6
	20.483,2
	-16.370,6


Aun cuando no es propiamente un indicador, es una forma de ver los resultados de la razón corriente en términos cuantitativos o monetarios; lo que indica que la Compañía alcanza a cubrir dichas obligaciones en el 2005 y 2006, quedando un remanente importante para nuevas inversiones.

	Prueba ácida
	2006
	2005
	Variación

	
	Activo corriente – Inventario
	
	1,32
	2,75
	-1,43

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


Este indicador presentó una similar situación al de razón corriente, debido a que sus inventarios no son representativos, la Compañía para el 2006 contaba con $1,32 para respaldar cada peso que se tenía en obligaciones a corto plazo después de descontarle los inventarios.

· Indicadores de Solvencia

Estos indicadores reflejan la capacidad de COLVATEL ESP, para cancelar el total de sus obligaciones o pasivos externos.

	Razón de cobertura
	2006
	2005
	Variación

	
	Activo corriente
	
	1.32
	2,75
	-1,43

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Refleja la relación que tiene el activo corriente frente al total de los pasivos externos, lo que quiere decir que por cada peso que se tenía en obligaciones con terceros, Colvatel cuanta con $1.32 en activos corrientes para respaldar dichas obligaciones.

	Solvencia
	2006
	2005
	Variación

	
	Activo total
	
	3,88
	3,22
	0,66

	
	Pasivo total
	
	
	
	


El indicador de solvencia refleja una buena capacidad para cubrir sus obligaciones externas o pasivos a favor de terceros, con el total de sus activos; para el 2006, por cada peso que se debía a terceros, se contaba con $3.88 de respaldo en activos, aumentando con relación al año 2005 en $0,66 pesos, como ya se mencionó con un aceptable grado de solidez.

	Importancia del activo corriente
	2006
	2005
	Variación

	
	Activo corriente
	
	34,1%
	85,6%
	-51,5

	
	Activo total
	
	
	
	


El peso que tenía el activo corriente, frente al total de los activos, varió de manera significativa, debido a que la Compañía disminuyó las inversiones a corto plazo en $22.867 millones, para invertir estos recursos en maquinaria y equipo que aumento en $26.107 (millones), especialmente en antenas y equipos complementarios del proyecto COLVANET+.

· Indicadores de Endeudamiento

Estos indicadores miden el grado de compromiso que se tiene con los acreedores, dentro de la financiación de los recursos de la Colvatel ESP.

	Nivel de endeudamiento
	2006
	2005
	Variación

	
	Pasivo total
	
	25,8%
	31,0%
	-5,2

	
	Activo total
	
	
	
	


El nivel de endeudamiento se puede analizar desde la financiación de los activos con recursos de terceros y sobre el porcentaje de participación de las obligaciones con terceros dentro del total de pasivos, tanto internos como externos. No obstante que Colvatel, ha venido incrementando sus pasivos externos, se presenta un moderado grado de endeudamiento; para el 2005, representaba el 31%, disminuyendo en el 2006 al 25,8%.

	Endeudamiento a corto plazo
	2006
	2005
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	100,0%
	100,0%
	0,00

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Representa el grado de participación de las obligaciones a corto plazo, respecto del total del pasivo externo tanto para 2005 como para el 2006, fue del 100%, denotando que la Compañía no maneja deuda a largo plazo.

· Indicadores de Apalancamiento

Con estos indicadores se compara el financiamiento originado por los recursos de terceros, frente a los de Colvatel y así poder medir el riesgo.

	Apalancamiento total
	2006
	2005
	Variación

	
	Pasivo total
	
	0,35
	0,45
	-0,10

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores externos.  No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio; se podría decir que por cada peso que tenía Colvatel en el patrimonio, éste se encontraba comprometido únicamente en $0.45 para 2005, con una disminución para el 2006 situándose en $0.35; reflejando el leve riesgo en que se encuentra expuesta la Compañía, debido al bajo apalancamiento.

	Apalancamiento a corto plazo
	2006
	2005
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	0,35
	0,45
	-0,10

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Como se mencionó COLVATEL tiene concentradas sus obligaciones en el corto plazo, en consecuencia presenta un similar resultado al del apalancamiento total.

Análisis del Estado de Resultados

En este análisis se considera el comportamiento, distribución y composición de los ingresos, costos y gastos de la Compañía durante el período de estudio.  Como base se tomaron las cifras del Estado de Resultados de Colvatel, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006, igualmente, se tuvo en cuenta lo expuesto en las notas a los Estados Financieros para coadyuvar a la calificación de la gestión realizada en la vigencia de estudio.
CUADRO 18

VARIACIÓN DEL ESTADO DE RESULTADO 2005 – 2006
       En millones de $

	Año
	Ventas Netas
	Costo de ventas
	Gastos Operación.
	Otros Ingresos
	Otros Gastos
	Resultado Ejercicio

	2006
	42.571
	3.280
	24.805
	917
	171
	12.082

	2005
	23.462
	1.756
	11.251
	2.320
	116
	8.543


Fuente: Estados Financieros COLVATEL ESP.
Las ventas netas presentaron un incremento del 81.4%, equivalente a $19.109 millones, pasando de $23.462 millones en 2005 a $42.571 millones en 2006, principalmente por los ingresos de RDSI Y ADSL y la entrada del nuevo negocio, COLVANET+.

Del total de las ventas netas para el 2006 ($42.571 millones), los ingresos por RDSI Y ADSL representan el 57.9% ($24.542 millones y la segunda cuenta en importancia es el nuevo negocio de COLVANET+, que representa el 26.5% ($11.235 millones).

El costo de ventas presentó un aumento del 87%, equivalente a $1.524 millones, pasando de $1.756 millones en 2005 a $3.280 millones en 2006, debido a los costos del nuevo negocio.

Los gastos operacionales, presentaron un incremento del 120% que corresponde a $13.554 millones, al pasar de $11.251 millones en el 2005 a $24.805 millones en el 2006, motivado principalmente en el incremento de los gastos de operación y administración del nuevo negocio.

Los gastos operacionales, representan el 58% frente al total de las ventas netas.

En los gastos operacionales, encontramos  los gastos de operación, que representan el 63% ($15.745 millones) y los gastos de administración con el 37% ($9.060 millones).

Los Otros Ingresos, disminuyeron por efecto del cambio de portafolio por la inversión en el nuevo negocio.

El resultado del ejercicio presentó un incremento en sus utilidades del 41.4%, que equivale a $3.539 millones, al pasar de $8.543 millones en el 2005 a $12.082 millones en el 2006, que frente a las ventas netas representan el 28.4%. 

Indicadores Financieros Del Estado De Resultados De COLVATEL.

· Indicadores de Rendimiento

Se analizaron los principales indicadores que miden la efectividad  para controlar los costos y gastos y como se reflejan las ventas netas en las ganancias netas del ejercicio.  Así mismo, como parte de la gestión financiera se analizó el retorno de los valores invertidos en la Compañía.

	Margen Bruto de Utilidad
	2006
	2005
	Variación

	Ganancia Bruta / Ventas netas
	92.3.0%
	92,5%
	-0,2%


Este indicador cuantifica el porcentaje de ganancia bruta del ejercicio con relación a las ventas netas operacionales; para el 2005 fue del 92.5% ($21.706.4 millones) y para el 2006 disminuyó al 92.3% ($39.290.5 millones), debido a la entrada en operación a partir del  2006, del nuevo negocio de propiedad de Colvatel, denominado “COLVANET+”, que trajo como efecto el aumento de ingresos  en $11.234 millones, con sus costos asociados, diferente al comportamiento anterior en la cual los costos de venta en Colvatel eran mínimos, en razón a que la infraestructura pertenece a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP.

	Margen Operacional de Utilidad
	2006
	2005
	Variación

	Ganancia Operacional / Ventas netas
	34,0%
	44,5%
	-10,5%


Aunque COLVATEL presentó un margen operacional en el 2005, de 44.5% y en el 2006 del 34.0%; se destaca que por efecto de la entrada del nuevo negocio, se presente el aumento del porcentaje de los gastos operacionales frente a las ventas netas, haciendo disminuir este indicador.

	Margen Neto de Utilidad Operacional
	2006
	2005
	Variación

	Ganancia neta / Ventas netas
	28,4%
	36,4%
	-8,0%


Este indicador establece el porcentaje de la ganancia o pérdida neta del ejercicio con relación a las ventas netas operacionales, el cual alcanzó un 36.4% en el 2005 y el 28.4% en el 2006, debido al impacto generado por el nuevo negocio.

	Margen Neto de Utilidad
	2006
	2005
	Variación

	Ganancia neta / Ingresos Totales
	27,8%
	33,1%
	-5,3%


Este indicador expresa el rendimiento sobre los ingresos totales teniendo en cuenta las actividades no operacionales, para el 2005 fue de 33.1% con una disminución para el año 2006, la cual se situó en 27.8%; deduciéndose que por cada peso que percibió Colvatel, obtuvo una ganancia neta de 27.8 centavos para 2006, precisando que para medir los beneficios o perjuicios económicos hay que tener en cuenta otros factores adicionales que coadyuvan a evaluar el retorno financiero.
	Rendimiento del patrimonio
	2006
	2005
	Variación

	Ganancia neta / Patrimonio
	33,1%
	32,9%
	0,2%


Este indicador determina el porcentaje de la ganancia neta del ejercicio con relación al patrimonio, significando que la inversión de los accionistas para el 2005 fue de 32.9% y en el 2006 del 33.1%; catalogándose como un buen negocio respecto a los recursos entregados a Colvatel, ya que por cada peso que poseían generaron 33.1 centavos en el 2006.

	Rendimiento del activo
	2006
	2005
	Variación

	Ganancia neta / Activo total 
	24,6%
	22,7%
	1,9%


Determina el porcentaje de ganancia neta del ejercicio con relación al activo total, sin importar que este se encuentre financiado con recursos internos o de terceros; para el 2005 fue de 22.7%, con un aumento para el 2006 del 1.9%, situándose en 24.6%; lo que significa que por cada peso invertido en activos, se produjeron 24.6 centavos, reflejando que el cambio de inversión de portafolio en el año 2005, por la inversión en el proyecto COLVANET+ para el año 2006, fue benéfico para la compañía.

3.3.4   Evaluación Sistemas de Información

3.3.4.1   Verificación de los formatos reportados al Sistema de Vigilancia y Control Fiscal “SIVICOF”
3.3.4.1.1    No dio trámite a todas las columnas de los formatos:

CB 0706 – Inventario de Aplicaciones Automatizadas en Desarrollo, columnas: fecha de iniciación, estado de avance y dependencias propietarias; CB 0707 – N° contrato adquisición, contratista, con lo cual incumple lo dispuesto en el art. 9 de la Resolución Reglamentario N° 20 de Septiembre de 2006.
3.3.4.1.2  Formato CB – 0712 – Seguridad Informática: no se diligenció correctamente al no existir un comité de seguridad de informática que tomara las acciones que se determinan en las diferentes columnas de este formato, con lo cual incumple lo dispuesto en el art. 9 de la Resolución Reglamentario N° 20 de Septiembre de 2006.
3.3.4.2   Acciones Complementarias
COLVATEL S.A. ESP a diciembre 31 de 2006, tiene en sus inventarios de informática, 7 servidores, 156 computadores personales, 25 impresoras y equipo complementario por valor de $719 millones y una depreciación de $382 millones.

De igual forma, la inversión en software y licencias es de $516 millones con una amortización de $379 millones.

Dentro del software misional se encuentran los sistemas: Mecosoft de facturación, Colvanet que maneja y controla las instalaciones de internet inalámbrico y el sistema SAC que maneja encuestas de satisfacción al cliente.

Durante el año 2006, las adquisiones  de software ascendieron a la suma de $117 millones.

El Centro de Soporte al Cliente de Colvatel S.A., durante los últimos tres años no ha recibido quejas, reclamo o derechos de petición referente a los sistemas de información propios de la entidad. Se han recibido quejas con relación a la facturación del servicio, sin embargo la solución de este tipo de reclamo es responsabilidad de ETB quien maneja dicho aplicativo y le compete su solución. Las tareas que realiza COLVATEL S.A. ESP en sus servicios RDSI y ADSL se refieren a instalación y mantenimiento por ende los reclamos están dirigidos básicamente a estas actividades. 

COLVATEL S.A., dentro de sus estrategias desarrolla dos líneas de negocio: Networking que comprende: RDSI, ADSL y COLVANET+ PMP (internet Inalámbrico) y la línea Prepago que incluye: Teléfonos Públicos y Tarjeta Prepago, donde dichos productos una vez instalados se integran a las plataformas respectivas que son administradas por ETB para la respectiva facturación. Colvatel a través de su sistema de información controla lo referente a la instalación y mantenimiento de los anteriores productos. 

Por el año de 2006 la oficina de Control Interno de la entidad, no conceptualizó sobre las problemáticas de los sistemas de información.

ANEXO 1

HALLAZGOS COLVATEL S.A. ESP.

 VIGENCIA 2006, PAD 2007, FASE I.

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR 

Cifras en millones de pesos
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	2
	
	3.3.4.1.1 -  3.3.4.1.2

	FISCALES
	0
	0
	

	DISCIPLINARIOS
	0
	N.A.
	

	PENALES
	0
	N.A.
	-


ANEXO
 [image: image9.emf]
ANEXO 3

COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y

TELEMÁTICOS S. A. E.S.P. COLVATEL S. A. E.S.P.

ESTADOS DE RESULTADOS
(Miles de pesos colombianos)

	

	

	
	Notas
	Año terminado el 31 de Diciembre

	
	
	2006
	2005

	Ingresos Por Venta de Servicios
	17
	42.368.615
	23.198.164

	Ingresos Por Venta de Bienes
	
	202.065
	264.216

	Ingresos Operacionales Netos
	
	42.570.680
	23462.380

	
	
	
	

	Costo de Ventas
	18
	-3.280.126
	-1.755.932

	Ganancia Bruta
	
	39.290.554
	21.706.448

	
	
	
	

	Gastos Operacionales:
	
	
	

	    De Operación
	19
	-15.745.081
	-6.831.550

	    De Administración
	20
	-9.060399
	-4.419.199

	Ganancia Operacional
	
	14.485.074
	10.455.699

	
	
	
	

	Ingresos no Operacionales
	21
	916.879
	2.319.901

	Gastos no Operacionales
	22
	-170.599
	-116.020

	Ganancia antes de Impuesto  Renta
	
	15.231.354
	12.659.580

	
	
	
	

	Provisión para Impuesto de Renta
	13
	-3.149.157
	-4.116.513

	Ganancia Neta del Ejercicio
	
	12.082.197
	8.843.067

	
	
	
	


Las notas que se acompañan son parte integrante de los estados financieros.






















� Revista Electrónica de Ciencia, Tecnología, Sociedad y Cultura – Tendencias de las Telecomunicaciones 


   � HYPERLINK "http://www.tendencias" ��www.tendencias�21.net/index.php


� � HYPERLINK "http://www.adslzone.net/article" ��www.adslzone.net/article� 


� � HYPERLINK "http://www.crt.gov.co" ��www.crt.gov.co� Informe Semestral Internet-Junio 2006 No.8 


� eTOM (Enhanced Telecom Operations Map). Marco de referencia de procesos, cuyo propósito es homogeneizar términos y recomendar la mejor manera de operar una empresa de servicios de telecomunicaciones.


� “Direccionamiento Estratégico COLVATEL 2004-2005”


� “De acuerdo con lo establecido por el artículo 260 del Código de Comercio, una sociedad tiene el carácter de filial cuando su poder de decisión se encuentre sometido a la voluntad de otra que se denomina matriz, de tal forma que el control que ejerce esta última es directo. Ahora bien, de acuerdo con lo anterior, si bien es cierto que la matriz ejerce un control respecto de la filial, también es cierto que cada sociedad tiene personería jurídica propia, por lo tanto es lógico que tenga una razón social y/o un nombre comercial propios y diferentes de la matriz…”


� Línea digital que permite realizar dos comunicaciones simultaneas debido a que cuenta con dos canales de transmisión.


� RDSI BRI: Línea digital que permite realizar dos comunicaciones simultaneas.


� RDSI PRI: Línea mucho más amplia, con treinta canales de comunicación.


�Líneas de Asymmetric Digital Subscriber Line (Línea de Abonado Digital Asimétrica). Ppermite la conexión a Internet a través de la línea telefónica funcionando con canales dedicados de ancho de banda que superan los 100Kbps.





� Equipos terminales del producto de Internet sobre acceso ADSL para los clientes del segmento hogares. 


� Propuesta Técnica Anexo No. 6.1 Contrato suscrito entre Empresa de Teléfonos de Bogotá S.A. ESP y Verytel Limitada. 


� Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA Colvatel S.A. ESP Revisión 2006
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CREDITOS APROBADOS

TASA

VLR ASIGNADO

SEPT

OCT

NOV

DIC

Crédito  Rotativo ETB  3070

DTF +2

1.500,00

           

 

-

                   

 

-36

                   

 

-121

                 

 

-888

                    

 

Crédito Rotativo COLVATEL 0712

DTF +2

1.500,00

           

 

-829

                 

 

-280

                 

 

-484

                 

 

-790

                    

 

Davivienda 001169999024

Corriente

3.500,00

           

 

-

                   

 

-9

                     

 

Credito Colmena

DTF+2,5

3.000,00

           

 

-

                   

 

-

                   

 

-

                   

 

-1.198

                 

 

TOTALES

-829

                 

 

-325

                 

 

-605

                 

 

-2.876

                 

 

